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使用前准备
非常感谢您使用深圳市中南山科技有限公司研发生产的定位
求助器产品   
    电源适配器需另行购买
1.本产品出厂时不附带电源适配器。为保证设备正常运行及
用电安全，所配适配器必须满足以下技术参数，并建议选用
具有国家强制性产品认证（CCC）标志的产品：
    输入特性：交流电压 100～240V，50/60Hz，最大输入
电流 0.3A
    输出特性：直流电压 5V，输出电流 500mA或1A或2A
请勿使用超出此规格或未经认证的适配器，否则可能导致设
备损坏或引发安全风险。
2.请将合适的电源适配器连接上USB线及座充，接上电源通
电，再将CM700主机放置在座充上，CM700主机左侧的红
色指示灯亮起，表示充电进行中。
3.如果在接上电源通电的情形下，将CM700主机放置在座充
上，CM700主机左侧的红色指示灯不亮，表示充电工作不
正常。请及时断电，并请更换电源适配器。
    SIM卡
设备出厂时已预装内置SIM卡，用户无需自行安装。仅需开
机启动设备，即可正常使用。
     开机
当设备处于关机状态时，两种方法可将其开启：
1.按键开机：长按开机键（右键）开机，直到三个信号灯同
时闪烁一次时，表示设备已成功开机 。
2.充电开机：将设备放入随附的座式充电器，接通电源后，
设备将自动开机。
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启动小程序APP

    进入小程序
请使用微信扫描下方二维码，进入到中南山定位求助器公众
服务号。点击右上角小头像，再点击关注服务号，然后返回
，点击服务号底部菜单中的左下角“小程序”入口，即可进入
应用主界面。

     故障排查：设备无法开机或充电
如遇设备无法开机或无法充电，请按以下处理：
1.清洁触点：使用干燥的软布轻轻擦拭设备和充电座上的镀
金顶针接触点，去除污渍或氧化层，然后将设备重新放入充
电座，确保接触良好。
2.长时间充电激活：可能设备电量过低需要持续充电10分钟
左右，左侧红色指示灯才会亮起，待设备充满电后（红色指
示灯灭），再开机使用。

    关机
同时长按左键和右键，6秒左右，松开右键，语音提示“关机
”。
    注意：设备关机状态下，产品的所有功能均无法使用。
    设备重新启动
同时长按左键和右键，6秒左右，语音提示“系统重新启动，
请稍后”。
    注意：当发现设备指示灯闪烁异常，或者设备无法正常工
作，或者设备充电异常，请将设备进行重新启动。

正式使用本产品前，请用监护人的智能手机进入微信应用，
关联本产品的微信小程序和公众号。
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    用户登录
进入小程序后，按照界面提示完成登录操作。首次登录通常
需要绑定手机号码，请根据指引获取验证码并完成验证。
注意：
1.第一位登记的用户电话号码，系统默认为设备管理者。
2.管理者特殊权限：邀请成员，转让管理员，绑定或解绑其
他成员。

用户也可用微信扫描包装彩盒底部的二维码，或者扫描
CM700主机打开电池盖后印在底壳上的二维码，进入中南
山定位求助器公众服务号。

中南山定位求助器官方公众号
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    绑定设备
登录成功后，点击首页的“添加设备”按钮，有以下两种方式
可以绑定：
1.扫码绑定：扫描设备机身或彩盒包装上的IMEI条码。
2.手动输入：输入设备IMEI码（设备机身或彩盒上均有标注
）。

位于设备机身上的IMEI码
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    家庭成员账号添加
1.管理员机制：第一个成功绑定该设备的用户自动成为管理
员，拥有授权其他成员绑定设备的权限。
2.添加流程：其他家庭成员绑定时，需要输入管理员手机号
中间4位数验证。管理员在“绑定审批”审核后，该成员即可
完成绑定。
3.异常处理：如果您是首次绑定该设备，却仍收到“需要管
理员授权”的提示，说明设备可能已被其他账号绑定，请联
系中南山官方服务号协助处理。
    注意：一个设备支持被多个家庭成员同时绑定，方便多位
监护人共同关注设备状态。

小程序功能介绍

    添加设备
进入到小程序页面，点击下方右下角更多图标进入到管理页
面。最上方会显示设备的绑定信息，包含绑定设备用户所设
置的名称、设备的设备码（IMEI号）、设备当前的电量、设
备身份二维码等信息。
最上方的活动栏向左滑动，出现添加设备的选项。点击添加
设备，用户可以添加多台设备到小程序管理端进行管理操作
。
    注意：当用户添加了多台设备时，建议对不同的设备取不
同的名称。对某台设备的管理设置或操作，需先选定对应的
设备名称。
    联系生产厂家
用户遇到设备操作问题或售后问题，请通过中南山官方服
务号或小程序的在线客服或深圳市中南山科技有限公司的官
方网站（www.cccsm.cn），及时反馈所遇到的问题，我们
将尽快为您解决。 08



    充值续费
1.本设备内置4G通信SIM卡，配置GPS模块和433通信模块
，设备与服务器之间及设备与家庭成员之间的通话等使用功
能，均需数据流量，所以需要用户按年充值续费。
    注意：设备使用期到期不续费，小程序与设备间的数据链
接将中断，设备与家庭成员的手机数据链接将中断，6个月
后依然未续费，设备内的SIM卡将失效，重新激活需要联系
在线客服。
2.用户可查询设备充值记录、设备服务到期日期、设备立即
充值等操作信息
    家庭成员
1.管理员对家庭成员进行管理操作。可以邀请成员，也可以
将管理员身份转让给其他家庭成员。当其他家庭成员绑定设
备时，对该家庭成员的绑定进行审批，管理员审批通过后，
该成员才能成为设备的家庭成员。
2.解绑已绑定成员，需要管理员操作才能完成。
    注意：家庭成员登记录入时，排序请特别注意。第一至第
五排位的家庭成员，系统默认为监护人联系人。当用户按下
SOS时，排位第一至第五的家庭成员会收到求助通知和求助
电话，其他家庭成员不会收到求助通知和求助电话。家庭成
员第一至第五的排位可以在小程序端调整。
    备忘提醒
1.所有的绑定成员均可操作。对设备使用者设定备忘提醒。
2.备忘提醒可以设置时间、周期及提醒的文字内容。
3.备忘提醒可以多条，通过页面下方新增备忘提醒增加。
    自动接听
选择开启，设备收到来电时会自动接听；选择关闭，设备收
到来电时用户需按电话键（下键）进行接听。
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    音量设置
对设备来电及通话时的音量大小进行设定。选项包括：超大
音量（最大音量），正常音量，较小音量。
    通知管理
1.微信授权设置：接收通知选择打开；围栏进出通知选择接
收并提醒；SOS紧急呼叫求助通知选择接收并提醒；低电压
报警提醒选择接收并提醒。
2.位置信息选择使用小程序时允许。
3.语音、视频通话提醒选择将设备打开。
    注意：微信授权设置必须按上述选择操作，否则设备不能
接收及时通知，会对设备使用者的及时求助产生重大影响。
    定位功能
1.在小程序页面，点击下方导航栏左下角定位图标，进入定
位页面。下方将显示设备的名称，当前日期，设备的当前电
量。
2.点击更新图标，会看到红色的圆形图标显示在地图中，表
示设备当前所处的位置。
3.点击设置，可对地图显示方式做出设定。打开卫星地图，
地图显示卫星图像；关闭卫星地图，地图显示平面标注。
4.点击导航，地图上显示设备所处的位置信息，家庭成员可
直接在此页面按导航，依据提示，导航到设备所处的位置。
5.点击足迹，此页面可以查找设备历史轨迹，包括前天、昨
天、今天及系统记录到的以前历史轨迹。
6.点击围栏，此页面围栏指电子围栏。用户可为设备设定一
个或多个电子围栏。围栏的添加设定，在地图上取点，然后
选取围栏的半径，并对这个围栏取一个名称保存，围栏设定
成功。
    注意：设定围栏时，使用的手机请打开手机定位，有利于
查找当前位置，也有利于查找当前WIFI名称。
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设备主要功能介绍

SOS求助功能

    启动SOS求助
1.在紧急情况下，长按SOS键约3秒，设备将启动SOS求助流
程：
设备会向小程序设定的第一至第五排位的家庭成员发送SOS
求助通知。
设备按预设顺序依次呼叫监护人（第一监护人→第二监护人
→第三监护人→第四监护人→第五监护人），每呼叫一位监
护人时，设备会播报“紧急呼叫【昵称,比如大女儿】”
2.若当前监护人未接听语音电话，设备将自动转呼下一位监
护人。
    取消SOS报警求助
在SOS求助启动后，再次长按SOS键，即可取消SOS求助程
序，设备恢复正常待机状态。

    通话功能
家庭成员向设备发起通话功能，请使用微信小程序（在微信
小程序搜索 中南山定位求助器 ），在小程序页面点击下方
中间电话图标，如果用户关联了多台设备，请选择需要拨打
电话的设备名称，点击下方电话图标，电话会立即拨打。

设备正常工作状态时右边绿色指示灯会闪烁。若指示灯没有
闪烁，请按设备右键对设备进行开机。
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通话功能

    拨打语音电话
长按通话键，进入家庭成员选择模式，设备播报当前选中的
联系人。再按一次通话键切换到下一个家庭成员，再按一次
通话键切换到下一个家庭成员，选中后稍等片刻，设备会自
动呼叫选中的联系人家庭成员。
    昵称设置
所有监护人家庭成员的昵称需通过微信小程序，每一个成员
在“家庭成员管理”页面进行编辑和保存，设备将自动同步更
新。
    注意：家庭成员的昵称设置最好是采用设备使用者能分辨
的名称。
    接听来电语音电话
设备接听收到来电提醒时语音电话，单击通话键即可接听。
   注意:如果小程序"自动接听”功能是"开启”状态，则设备会
自动接听来电
    挂断通话
通话进行中，短按一次通话键即可挂断当前通话。
    音量调节
通话过程中，可调节通话音量：        
1.增大音量：短按一次右键，每按一次音量提高一级。
2.减小音量：短按一次左键，每按一次音量降低一级。

语音播报功能

本功能用于报时/报天气/电量播报。
    报时/报天气/电量播报
在待机状态下，长按一次左键 ，设备将自动播报当前时间
、所在地天气信息（需网络连接支持）和当前电池剩余电量
（如“电量百分之八十”），方便用户及时了解电量情况。
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对码配对功能

①

② ③

    配对呼叫开关
首次使用或需要添加新的呼叫开关时，请按以下步骤操作：
1.长按设备上的左键（对码键）10秒左右，设备蓝灯长亮表
示设备—“已进入配对模式”。
2.按压呼叫开关上的橙色按键进行对码，设备蓝灯双闪表示
配对成功。
3.配对成功后，再次按压呼叫开关上的橙色按键会触发SOS
报警。

录音留言功能

用于设备端快速录制语音并本机保存。
    启动录音和回放
1.录音，长按右键，听到"开始录音”的提示语后，即可录音
。若要结束录音再按一次右键，听到“录音结束”，则表示录
音完成。
2.回放录音，长按右键+通话键，会自动回放最新的录音。
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指示灯状态说明

指示灯状态 指示灯颜色 状态含义

闪烁（5秒/次）

长亮

长亮

闪烁（1秒/次）

红色

红色

蓝色

蓝色

电池电量低（低于20%）

对码模式已开启（等待配对）

设备已离线（网络连接断开）

闪烁（5秒/次）

长亮 绿色

设备正常待机，工作状态良好

录音功能进行

绿色

正在充电

     温馨提示：
1.按压呼叫开关上的橙色按键(②)之后会有2颗红灯亮起3-5
秒，如果红灯亮度明显变暗，请及时更换呼叫开关里面的纽
扣电池，把遥控开关的底盖拆开（拆开遥控开关盖子扣手位
①）可以自行更换2032的钮扣电池。
2.撕开贴纸胶(③),可以在家里任何位置做固定使用。
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    重要提醒：开启语音/视频通话
1.首次授权：设备绑定成功后，请参考下图，点击“去授权”
。系统会自动弹出权限请求窗口，提示“为[SOS设备]开启语
音、视频通话提醒”。请务必点击“允许”。此权限是进行双
向语音/视频通话的必要条件，若不开启，将无法正常接听
或拨打语音/视频通话。

重要提醒



2.手动开启：若首次弹窗时误点了“拒绝”，或未出现弹窗，
请按以下步骤手动开启：
①进入小程序首页，点击右上角的“…”图标；
②在弹出的菜单中选择“设置”；
③在设置页面中找到“语音、视频通话提醒”选项，将其开启
。 16



3.如果上述操作依然不能成功授权，小程序APP地图页还是
提示“设备语音通话授权失败，请前往设置页开启”。请执行
以下操作：
①在微信下拉[最近使用的小程序]列表，将中南山定位求助
器小程序删除，
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②微信扫码进入中南山定位求助器公众号，启动小程序，
③看到语音、视频通话提醒弹窗，请点击允许，完成授权操
作。
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如遇设备无法正常工作，请按以下步骤逐一排查：
    确认设备已开机
检查设备是否处于开机状态（观察指示灯）。
    确认设备已连接网络
设备需保持网络连接才能正常上传数据、接收指令。请检查
设备信号强度，若显示无网络，请移至信号良好区域。绿灯
闪烁才表示网络连接。
    确认流量套餐未过期
若使用蜂窝网络，请在小程序APP中查看套餐到期日期及剩
余流量。若套餐已过期或流量用尽，请及时续费。
    确认卫星信号接收正常（首次使用）
本产品依赖GPS/北斗卫星定位，首次使用时请将设备放置
在室外空旷、无遮挡的地方（如阳台、庭院），等待数分钟
以完成卫星信号接收。室内或高楼密集区域可能影响定位效
果。

故障排除
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3.购机后因运输不当或因不可抗拒因素（如水灾、火灾、雷
击、地震等）造成的损坏。
    免责声明
因运营商网络政策调整或国家政策变更，导致设备无法与平
台端正常使用的，不属于保修范围，亦不适用退换货政策。
    解释权
本公司保留对本售后条款的最终解释权。如有变更，恕不另
行通知。

注意事项
为保障您的使用安全及产品寿命，请务必注意以下事项：
    恢复出厂设置：所有与该账号关联的设备数据（包括历
史轨迹等）将被永久删除，无法恢复。操作前请确认重要
数据已备份。
    使用环境：请将本产品放置于远离火源、高温高热等极
端环境的地方，避免阳光暴晒或靠近取暖设备，以防电池
过热或外壳变形。

售后须知
    保修期限
用户自购机之日起，可享受终身免费保修服务。设备外观（
如外壳磨损、划痕等）不在免费保修范围内。电池保修期限
2年。
    收费维修范围
以下情况不属于免费保修范围，但本公司仍可提供维修服务
，并收取相应的材料费及人工费：
1.因人为因素或保管不当（如跌落、挤压等）导致的损坏；
2.用户私自拆机、维修、改装，或由未经本公司授权的单位
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包装清单

    小件防误食：本产品包含小尺寸配件，请妥善保管，避
免儿童接触，防止误食引发窒息风险。
    充电安全：充电过程中，请勿佩戴或使用本产品。如需
使用，请先断开充电线。
    电池安全：若发现电池出现严重膨胀、异常发热，请立
即停止使用，并联系售后服务中心处理。切勿自行拆卸或
继续充电。

21

名称

CM700主机

充电座

呼叫开关

数量

×1

×1

×1

(内置电池、内置SIM卡) 

USB充电线

说明书

磁吸固定器

挂绳

×2

×1

×1

×1

CR2032纽扣电池 ×1



固定器使用方法
本设备配有两套磁吸针以方便用户使用。
磁吸针使用的情形：用户需要将设备固定在衣服或背包或裤
头上使用。

    固定设备到衣物上
1.从座充顶部取下钉子；
2.将固定器（小塑料件）附带的钉子穿过挂绳配件；
3.将钉子尖端刺入衣物，然后扣上固定器，确保挂绳配件牢
固附着在衣物表面。

取下座充顶部钉子 主机固定方法
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    拆卸设备
使用座充底部的取扣装置，将其靠近固定器的边缘，轻轻一
吸即可分离固定器与钉子，从而取下主机。
    注意：请勿用力拉扯设备，以免损坏衣物或固定器。

拆卸磁吸针示意图
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合
格
证

本产品经检验合格





保修卡（公司保存）

姓  名 联系方式
购买日期 产品型号
机身编码

维修记录
日   期 故障部件及处理方式 维修人 用户签名

保修卡（用户保存）

姓  名
购买日期
购买地点
家庭住址

联系方式
机身编码
产品型号
邮政编码





感谢您的使用



01

深圳市中南山科技有限公司

售后电话：0755-28373117
售后地址：惠州市惠城区水口街道水青路1号
                  联东U谷1#厂房9层902
网       址：www.cccsm.cn


